	[bookmark: RANGE!A1:B16]แนวทางการให้คะแนน

	
	

	คะแนน
	กระบวนการ (หมวด 1-6)

	1
	  ไม่มีกระบวนการหรือไม่มีหลักฐาน (ว่ามีการปฏิบัติจริง)

	2
	  มีกระบวนการอยู่น้อยมากหรือหลักฐานไม่ชัดเจน

	3
	  มีกระบวนการที่ดีในหลายเรื่องและมีหลักฐานประกอบบ้าง

	4
	  กระบวนการส่วนใหญ่ดีมากและมีหลักฐานประกอบชัดเจน

	5
	  กระบวนการส่วนใหญ่โดดเด่นและมีหลักฐาน (ทั้งการปฏิบัติและที่เป็นเอกสาร) ที่ชัดเจน    
  มาก รวมทั้ง มีข้อมูลเปรียบเทียบจากภายนอก

	
	

	
	

	คะแนน
	ผลลัพธ์ (หมวด 7)

	1
	  ไม่มีแนวโน้ม

	2
	  เริ่มมีแนวโน้มแต่ไม่มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

	3
	  มีแนวโน้มที่ดีในบางเรื่อง เริ่มมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

	4
	  แนวโน้มส่วนใหญ่ดี และเทียบเท่าหรือบางเรื่องดีกว่าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

	5
	  แนวโน้ม (3-5 ปี) ส่วนใหญ่ดีมาก และดีกว่าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ







แนวทางการตรวจประเมินตามเกณฑ์ประเมินการจัดการความรู้ ระดับสำนัก/กอง (KMA 2016) 
หมวด  1  การนำองค์กร 
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับ
	(ตัวอย่างแนวทาง) 
การดำเนินการ
	(ตัวอย่าง) 
หลักฐาน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.1 CKO สื่อสาร  ถ่ายทอดทิศทางของหน่วยงาน (วิสัยทัศน์ ค่านิยม  เป้าประสงค์ และ
ยุทธศาสตร์ของกรม) ต่อบุคลากรเพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายองค์กร และนำส่วนที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติอย่างไร (พิจารณาประกอบกันในมิติต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ช่องทางการสื่อสาร  ความถี่ของการสื่อสาร และความครอบคลุมทุกส่วน กลุ่ม ฝ่าย จนถึงระดับบุคคล)
	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการสื่อสาร ถ่ายทอดทิศทางของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยพิจารณาว่าช่องทางที่ใช้สื่อสารมีความเหมาะสม มีความถี่เพียงพอ และสามารถเข้าถึงบุคลากรทุกคน

	แนวทาง/วิธีการสื่อสารของ CKO
ความทั่วถึงในการสื่อสาร
หลักฐานแสดงการรับรู้ของบุคลากร

	1.2 CKO สื่อสาร  ถ่ายทอด วิสัยทัศน์การจัดการความรู้และ วัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
กรมชลประทานสู่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายการจัดการความรู้ และนำส่วนที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติอย่างไร (พิจารณาประกอบกันในมิติต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ช่องทางการสื่อสาร  ความถี่ของการสื่อสาร และความครอบคลุมทุกส่วน กลุ่ม ฝ่าย จนถึงระดับบุคคล)

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการสื่อสาร ถ่ายทอด KM Vision / KM Culture  โดยพิจารณาว่าช่องทางที่ใช้สื่อสารมีความเหมาะสม มีความถี่เพียงพอ และสามารถเข้าถึงบุคลากรทุกคน

	วิธีการสื่อสารของ CKO
ความทั่วถึงในการสื่อสาร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ฯ ด้าน KM หลักฐานแสดงการรับรู้ของบุคลากร

	1.3 CKO สื่อสารแนวทางการดำเนินการจัดการความรู้เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
(พิจารณาประกอบกันในมิติต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ช่องทางการสื่อสาร  ความถี่ของการสื่อสาร และความครอบคลุมทุกส่วน กลุ่ม ฝ่าย จนถึงระดับบุคคล)
	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการสื่อสารแนวทางการดำเนินการจัดการความรู้ /นโยบายของ CKO ด้าน KM / บทบาทในการร่วมจัดทำแผน KM 


 
	วิธีการสื่อสารของ CKO
ความทั่วถึงในการสื่อสาร
KM หลักฐานแสดงการรับรู้ของบุคลากร

	1.4 CKO สร้างบรรยากาศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในสังกัดอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการแสดงบทบาท /พฤติกรรมที่สนับสนุนให้บุคลากรอยากเรียนรู้ หรือแบ่งปันความรู้  การเปิดโอกาสในการเรียนรู้  /การสร้างบรรยากาศให้มีการร่วมคิด ร่วมทำ 

	ตัวอย่างกิจกรรม KM 
ที่ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	1.5 CKO แสดงออกในการเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้อย่างไร (เช่น แสดงพฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ การเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เป็นต้น) 
    
	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการแสดงออกพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การแบ่งปันความรู้  การมีบทบาทในการดำเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานในฐานะผู้นำองค์กร  

	วาระที่ CKO แบ่งปันความรู้ และ/หรือ การที่ CKO ร่วมกิจกรรม KM

	1.6 CKO สนับสนุน ให้รางวัลแก่บุคลากรที่แสดงออกในการร่วมพัฒนาการจัดการความรู้ของหน่วยงานหรือไม่ ประกอบด้วย ทีมงานจัดการความรู้ของหน่วยงาน บุคลากรที่เสนอนวัตกรรมเข้าร่วมประกวด บุคลากรที่เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้ผู้รับบริการ เป็นต้น

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการแสดงถึงการสนับสนุน ให้รางวัลแก่บุคลากรในสังกัดที่มีดำเนินการจัดการความรู้ หรือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อม 




	เกณฑ์/นโยบายการให้รางวัล KM ระดับ สำนัก/กอง

	1.7 CKO ดำเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ / นวัตกรรม ที่ต้องนำมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร 

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการวางแผน /กำหนดแนวทาง นโยบายในการเตรียมความพร้อมรองรับความรู้ใหม่/เครื่องมือใหม่ ที่จำเป็นต้องใช้ในการทำงานในอนาคต ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

	ตัวอย่าง เช่น เครื่องมือ/อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่นำมาใช้เพื่อรองรับงานใหม่ /หลักฐานที่CKO ไปร่วมหรือส่งบุคลากรไปร่วมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่
เป็นต้น

	1.8 CKO สนับสนุนให้นำเครื่องมือการจัดการความรู้ ( KM Tools เช่น  AAR, CoP,  Story Telling, Coaching, K-Forum, K-Asset, Best Practice, Peer Assist, Cross - functional Team etc. ) มาใช้เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการกำหนดแนวทางการ แผนงานการนำ KM Toolsต่าง ๆ มาใช้ในหน่วยงานอย่างเหมาะสม  และทำให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงาน

	KM Tools ที่ CKO สำนัก/กองให้นำมาใช้ เพราะอะไร/ ส่งผลอย่างไร

	1.9 CKO  มีนโยบายกำหนดให้มีการสรุปบทเรียนผลการดำเนินงานตามภารกิจ  (หมายถึงงานตามหน้าที่ที่กำหนดของหน่วยงานนั้นๆ เช่น  งานพัฒนาแหล่งน้ำ  งานการเงิน  งานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ทั้งนี้ ให้พิจารณาจากคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานเป็นข้อมูลสำคัญ) เพื่อแสวงหาแนวทาง/วิธีการที่เหมาะสมในการปรับปรุงการทำงานของสำนัก/กองอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการกำหนดนโยบายการสรุปบทเรียนการดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน และร่วมแสวงหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง หรือปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น





	ผลการสรุปบทเรียนผลการดำเนินงาน (AAR) ตามตัวชี้วัดคำรับรอง และแนวทางการปรับปรุงการทำงานที่สรุปได้

	1.10 CKO ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้นกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการเป็นผู้นำการประยุกต์ใช้ KM ในการดำเนินการด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รับบริการ การรับการถ่ายทอดความรู้  การร่วมวางแผน ร่วมหาแนวทางปรับปรุงการทำงานเพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเท่าทัน


	ตัวอย่าง เช่น CKO กำหนดให้มีการรับฟังความต้องการและความคิดเห็นรวมทั้งการแลก เปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รับ บริการและผู้มีส่วนได้เสีย กิจกรรมการให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้แก่ผู้รับ บริการและผู้มีส่วนได้เสีย

	1.11 CKO กำหนดแนวทาง/วิธีการเพื่อ ควบคุม กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เพื่อให้มีการดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนดอย่างไร
  

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับบทบาทของ CKO ในการกำหนดแนวทาง/วิธีการในการวางระบบการรายงานผล  การติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการตามแผน KM อย่างเป็นระบบ 
 
	วิธีการติดตาม
ความถี่ของการติดตาม






หมวด  2  การวางแผนยุทธศาสตร์
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับ
	(ตัวอย่างแนวทาง) 
การดำเนินการ
	(ตัวอย่าง) 
หลักฐาน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	2.1 สำนัก/กอง นำผลการสรุปบทเรียนงานตามภารกิจ (จากข้อ 1.9) มาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการจัดทำ KM Action Plan หรือ แผนพัฒนาองค์กร อย่างไร (ให้อธิบายความเชื่อมโยงของการนำผล AAR มาใช้ประกอบการวางแผนงานจัดการความรู้)

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ หรือแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลจากการทบทวน สรุปบทเรียนการทำงานเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดแผนงานการจัดการความรู้

	ข้อมูลสำคัญจากการสรุปบทเรียนที่นำมาใช้ในการจัดทำ KM Action Planหรือ แผนพัฒนาองค์กรของสำนัก/กอง

	2.2 สำนัก/กอง มีการจัดทำ KM Action Plan ตามแนวทางที่กรมฯ กำหนด ต่อเนื่องทุกปีหรือไม่  (ต้องประกอบด้วย แบบฟอร์ม 1 และ แบบฟอร์ม 2 ) 

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับรายละเอียด /องค์ประกอบของแผนการจัดการความรู้ของสำนัก/กอง ว่าเป็นไปตามแนวทางที่กรมกำหนด ได้อย่างครบถ้วน โดยพิจารณาทั้งในแบบฟอร์มที่ 1 และ 2  และพิจารณาแผนการจัดการความรู้ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปีต่อเนื่องที่ปรากฎบนหน้าเว็บไซด์คลังความรู้
	KM Action Plan ระดับสำนัก/กอง

	2.3 สำนัก/กอง มีวิธีการคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ KM อย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับวิธีการเลือกองค์ความรู้เพื่อดำเนินการจัดการความรู้ว่าได้ถูกคัดเลือกมาจากผลการสรุปบทเรียนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ผ่านมาหรือไม่ โดยพิจารณาการระบุเหตุผลการเลือกองค์ความรู้ ที่แสดงในแบบฟอร์มที่ 1 ประกอบ
	เหตุผลและการจัดลำดับความสำคัญในการเลือกองค์ความรู้มาจัดทำแผน KM

	2.4 สำนัก/กองถ่ายทอด KM Action Plan ไปสู่ผู้ปฏิบัติให้เกิดการดำเนินการทั่วถึงทั้งหน่วยงาน และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามแผนอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับกระบวนการนำแผน KM ไปสู่การปฏิบัติ  โดยพิจารณาจากการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ระบบการติดตามกำกับการดำเนินการ และผลการดำเนินการตามแผนทั้งรายกิจกรรมและภาพรวม
	วิธีการถ่ายทอดแผนKM 
สู่ผู้ปฏิบัติ และผู้เกี่ยวข้อง 

	2.5 สำนัก/กองสรุปผลการดำเนินการตาม KM Action Plan เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พบว่า สามารถดำเนินการได้บรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนฯ คิดเป็นร้อยละเท่าใด

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับร้อยละความสำเร็จการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ โดยให้คำนวณเป็นร้อยละ จากกิจกรรมหลักตามแผนฯ จำนวน 13 กิจกรรม คิดเป็น ร้อยละ 100 (เช่น ดำเนินการสำเร็จตามเปาหมายรายกิจกรรม 10 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 77)


	รายงายผลการดำเนินการจริงเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดตามแผน KM










หมวด  3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับ
	(ตัวอย่างแนวทาง) 
การดำเนินการ
	(ตัวอย่าง) 
หลักฐาน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	3.1 สำนัก/กอง สำรวจเพื่อให้ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับการที่หน่วยงานกำหนดแนวทาง/วิธีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ กล่าวคือ วิธีการที่เลือกดำเนินการนั้น สามารถทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลความต้องการฯ ที่แท้จริง ซึ่งสามารถนำมาเป็นข้อมูลสำคับในการวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้

	 - วิธีการหาความต้องการ
 - วิธีการตรวจสอบความต้องการที่แท้จริง

	3.2 สำนัก/กอง รับฟังข้อร้องเรียนที่เป็นปัจจุบันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางใด 

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับกำหนดช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ ว่ามีช่องทางใดบ้าง  เพียงพอหรือไม่ และสามารถนำไปสู่การได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการอย่างแท้จริง

	 - ช่องทางรับฟังข้อร้องเรียน
 - วิธีการตรวจสอบข้อร้องเรียนที่แท้จริง

	3.3 สำนัก/กอง นำข้อมูล (ทั้งข้อร้องเรียนและความต้องการ) จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญ และนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้บริการที่ดีขึ้นอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับกระบวนการ/วิธีการนำข้อมูลจาก 3.1 / 3.2 ไปวิเคราะห์และนำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาการประสิทธิภาพการทำงานเพื่อส่งมอบบริการที่ดียิ่งขึ้น

	ข้อมูลและการผลการวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงการบริการ

	3.4 สำนัก/กองใช้ข้อมูลและความรู้ (จากข้อ 3.1 -3.3) ที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และนำไปช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร
(การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  หมายถึง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตามความเหมาะสม  สร้างความพึงพอใจได้  สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายได้  จูงใจให้เครือข่ายเข้ามาร่วมประสานประโยชน์และส่งผลดีกับการทำงานได้)

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับวิธีการใช้ข้อมูลจาก 3.1 และ 3.2 เพื่อนำมาวางแผนงาน /แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

	กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่เป็นผลมาจากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

	3.5 สำนัก/กองประเมินความพึงพอใจ (พอใจ/ไม่พอใจ) ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการนำมาใช้ประกอบการวางแผนการให้บริการ

	แบบประเมิน /ผลประเมิน

	3.6 สำนัก/กองมีช่องทางที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศเพื่อรับบริการของสำนัก/กองผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางใดมีประสิทธิภาพที่สุด

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับการออกแบบวิธีการ ช่องทางที่ผู้รับบริการจะสามารถเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศของหน่วยงานเพื่อศึกษา เรียนรู้ ตามความต้องการได้

	-ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลบริการของสำนัก/กอง
-จำนวนหรือความถี่ในการเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ











หมวด  4  การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับ
	(ตัวอย่างแนวทาง) 
การดำเนินการ
	(ตัวอย่าง) 
หลักฐาน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	4.1 สำนัก/กอง คัดเลือก  รวบรวม  เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจำวันอย่างไร (ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นในการทำงานประจำวัน ได้แก่ สถานะตัวชี้วัดที่สำคัญที่เชื่อมโยงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น สถานการณ์น้ำ สถานการณ์เบิกจ่ายงบประมาณ  สถานะความก้าวหน้าการดำเนินการงาน/โครงการที่สำคัญ เป็นต้น) 
	
	
	
	
	
	ให้ความสำคับกับกระบวนการจัดการข้อมูล สารสนเทศเพื่อการกำกับ ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

	Flow Chart กระบวนการจัดการข้อมูล สารสนเทศ


	4.2 สำนัก/กอง update เว็บไซด์ของหน่วยงานและเว็บไซด์คลังความรู้อย่างสม่ำเสมอ เพื่อใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างไร 

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับระบบการ Update ข้อมูลในเว็บไซด์ของหน่วยงาน และคลังความรู้ของหน่วยงาน 

	Flow Chart กระบวนการ update  /ผู้รับผิดชอบ/ความถี่ในการ update ข้อมูล

	4.3 สำนัก/กอง ประมวล กลั่นกรอง ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของความรู้ที่จัดเก็บในคลังความรู้ของสำนัก/กองอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับกระบวนการประมวล กลั่นกรอง (วิธีการประมวล กลั่นกรอง) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง น่าเชื่อถือของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในเว็บไซด์และคลังความรู้

	Flow Chart กระบวนการกลั่นกรองข้อมูลขึ้นเว็บไซด์

	4.4 สำนัก/กอง มีแผน /ผังกระบวนการ เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์คลังความรู้ให้เป็นตามลักษณะสำคัญที่กำหนดหรือไม่ 

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับระบบการปรับปรุงเว็บไซด์คลังความรู้  การกำหนดผู้รับผิดชอบ ตารางการ Update แนวทางการปรับปรุง โดยพิจารณาองค์ประกอบตามแบบฟอร์มที่ 3 



	หลักฐานแสดงบนหน้าเว็บคลังความรู้

	4.5 สำนัก/กองรวบรวมและถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรในสังกัดอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับแนวทาง/วิธีการรวบรวม และถ่ายโอนความรู้ทั้งจากบุคคลสู่บุคคล และบุคคลสู่การจัดทำเป็นเอกสาร โดยพิจารณาความเหมาะสม ทันต่อข้อมูลด้านบุคลากรของหน่วยงาน

	-รายการความรู้ของบุคลากรที่แสดงในคลังความรู้
-วิธีการรวบรวม และถ่ายโอน


	4.6 สำนัก/กองรวบรวมและถ่ายโอนความรู้จากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับแนวทาง/วิธีการรวบรวม และถ่ายโอนความรู้ทั้งจากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาว่าแนวทาง/วิธีการนั้นทำให้ได้มาซึ่งความรู้ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียครบถ้วนทุกกลุ่มที่ได้มีการกำหนดไว้ และเป็นองค์ความรู้ที่สำคัญ จำเป็นในการวางแผนการปรับปรุงงาน

	-รายการความรู้จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่แสดงในคลังความรู้
-วิธีการรวบรวม และถ่ายโอน


	4.7 สำนัก/กอง จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ข้ามหน่วยงานอย่างไร 

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน และข้ามหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนแนวทาง /วิธีการที่ดีในการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจ เชื่อมโยงกับกิจกรรม KM Buddy

	-กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับสำนัก/กองหรือหน่วยงานอื่นๆ
-องค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม

	4.8 สำนัก/กอง มีการวัดผลตัวชี้วัดที่สำคัญเพื่อประเมินผลความสำเร็จตามแผนการจัดการความรู้ (ตัวชี้วัดที่สำคัญที่กรมกำหนด คือ แบบฟอร์มและการจัดองค์ประกอบแผนฯ  วันที่อนุมัติแผน  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี ร้อยละความสำเร็จการดำเนินการตามแผน)

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับผลตัวชี้วัดที่สำคัญตามที่ระบุไว้ในแผนว่าสามารถดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้หรือไม่ 
	รายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ประจำปี

	4.9 สำนัก/กอง มีการออกแบบกิจกรรมการจัดการความรู้ที่มีกลยุทธ์ สอดคล้องกับบริบทองค์กร และมีความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ แตกต่างจากหน่วยงานอื่น และเกิดผลประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการความรู้หรือไม่
	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับการออกแบบ กำหนดกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยการประยุกต์เครื่องมือ กลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยพิจารณาบริบทของหน่วยงานประกอบ

	กิจกรรม/กลยุทธ์การจัดการความรู้ที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน่วยงาน





หมวด  5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับ
	(ตัวอย่างแนวทาง) 
การดำเนินการ
	(ตัวอย่าง) 
หลักฐาน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	5.1 ทีมงานจัดการความรู้ของสำนัก/กองมีองค์ประกอบตามข้อกำหนดและมีการดำเนินการกิจกรรมตามแผนอย่างต่อเนื่องหรือไม่

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับการกำหนด มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  โดยพิจารณาองค์ประกอบของทีมงานจัดการความรู้ในประเด็นความครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม

	-รายชื่อ KM Team
-ชื่อผู้รับผิดชอบคลังความรู้ 
-รายงานการประชุมทีงานจัดการความรู้ สำนัก/กอง

	5.2 สำนัก/กอง มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับกิจกรรม KM อย่างไร 

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับแนวทาง /วิธีการสนับสนุน การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นประโยชน์ KM และเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรม KM ทั้งทางตรง และทางอ้อม
	-จำนวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม KM ของสำนัก/กอง ได้แก่ กิจกรรม KM Day KM buddy  การประชุม KM เวทีความรู้ต่าง ๆ ที่จัดขึ้น
-แนวทางการสนับสนุน จูงใจให้บุคลากรเข้ามาร่วมกิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน เป็นต้น


	5.3 บุคลากรของสำนัก/กองได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการจัดการความรู้ที่กรมจัดดำเนินการอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้

	
	
	
	
	
	สำนัก/กองส่งผู้แทนเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ที่กรมจัดดำเนินการตามโควต้าที่ได้รับการแจ้งอย่างสม่ำเสมอ


	รายชื่อบุคลากรที่เป็นผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม/สัมมนาด้านการจัดการความรู้ แยกตามชื่อโครงการฯ

	5.4 สำนัก/กอง มีการนำผลการประกวดตามโครงการ KM AWARD หรือ กิจกรรมการประกวด KM ของสำนัก/กอง ไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับแนวทาง/หลักเกณฑ์ การนำผลการประกวดตามโครงการ KM Award ไปประกอบพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ
	รายชื่อบุคลากรที่ได้รับรางวัล KM Award หรือ กิจกรรมการประกวด KM ของสำนัก/กองที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นกรณีพิเศษ


	5.5 สำนัก/กอง ส่งเสริมให้บุคลากรปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน และสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเป็นสินทรัพย์ของหน่วยงานหรือไม่ (อธิบายวิธีการ/ ยกตัวอย่างนวัตกรรม)

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับแนวทาง/วิธีการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสในการใช้ความรู้ ทักษะใหม่ ๆ ในการทำงาน การมอบหมายงานพิเศษ  งานที่ท้าทาย ต้องใช้ความรู้ใหม่ในการทำให้สำเร็จ รวมถึงการจัดเก็บความรู้นั้นไว้เพื่อเป็นประโยชน์กับหน่วยงานในอนาคต

	-ตัวอย่างคู่มือ เอกสารวิชาการที่บุคลากรจัดทำขึ้น
-กิจกรรม วาระต่าง ๆที่จัดขึ้นเพื่อให้บุคลากรได้นำเสนอความรู้ วิธีการใหม่ ในการทำงาน
-แนวทางที่สนับสนุนให้เกิดระบบการพัฒนาความรู้อย่างสม่ำเสมอ

	5.6 สำนัก/กอง มีวิธีการถ่ายโอนความรู้ที่สำคัญจากบุคลากรที่จะเกษียน ย้าย โอน ลาออกจากหน่วยงาน เพื่อเก็บรักษาไว้อย่างไร (ความรู้ที่สำคัญ หมายถึง ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติภารกิจหลักของหน่วยงาน)

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับแนวทาง/วิธีการถ่ายโอนความรู้ของบุคลากรที่ไปจากหน่วยงานว่ามีการวางแผนการอย่างเป็นระบบ มีระยะเวลาที่เหมาะสม เพียงพอ รวมทั้งได้นำความรู้ที่ถ่ายโอนจัดเก็บในระบบคลังความรู้ของหน่วยงานอย่างครบถ้วน สะดวกในการเข้าถึง

	-วิธีการถ่ายโอน 
 ความรู้
-องค์ความรู้ที่ได้รับการถ่าย
 โอนไว้แสดงในคลังความรู้

	5.7 การจัดการความรู้ภายในสำนัก/กอง ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงานและส่งผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้นหรือไม่       

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับความเชื่อมโยงของผลการดำเนินการจัดการความรู้ที่มีต่อความความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในหน่วยงาน (ใช้แบบประเมิน KMA-5.7 ที่กรมส่งให้)


	ผลการประเมิน (กรมดำเนินการจัดส่งแบบประเมินให้สำนัก/กองดำเนินการ)


	


หมวด  6  การจัดการกระบวนการ
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับ
	(ตัวอย่างแนวทาง) 
การดำเนินการ
	(ตัวอย่าง) 
หลักฐาน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	6.1 สำนัก/กองใช้ KM มาปรับปรุงกระบวนงานหลักของสำนัก/กองอย่างไร

	
	
	
	
	
	ให้ความสำคัญกับการใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือปรับปรุงกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติงาน การสร้างมาตรฐานปฏิบัติงาน การสร้างความรู้ใหม่ หรือนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการทำงาน การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เป็นต้น

	หลักฐานการใช้ KM ปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือคู่มือการปฏิบัติงานของสำนัก/กอง


	6.2 สำนัก/กอง ใช้ KM เชื่อมโยงเครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพงานอื่น ๆ อย่างไร 

	
	
	
	
	
	การเลือกใช้เครื่องมืออื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน ควบคู่ไปกับ KM  โดยให้ความสำคัญกับเหตุผลการเลือกใช้เครื่องมือ และผลของการใช้เครื่องมือนั้น

	นอกจาก เครื่องมือKM แล้ว สำนัก/กองใช้เครื่องมือในการบริหารอื่น ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพงาน เช่น KPI   7s   5ส ฯลฯ

	6.3 สำนัก/กอง ใช้ KM ในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนอย่างไร

	
	
	
	
	
	การใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือปรับปรุงกระบวนงานภารกิจสนับสนุน เช่น การจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติงาน การสร้างมาตรฐานปฏิบัติงาน การสร้างความรู้ใหม่ หรือนวัตกรรม การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เป็นต้น
	หลักฐานการใช้ KM ปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนของสำนัก/กอง




หมวด  7  ผลลัพธ์ (ยังไม่ประเมิน)
	ประเด็นการประเมิน
	ระดับ
	(ตัวอย่างแนวทาง) 
การดำเนินการ
	(ตัวอย่าง) 
หลักฐาน

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	7.1 สำนัก/กอง มีแนวโน้มผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานอย่างไร  พิจารณาจากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

	
	
	
	
	
	
	

	7.2 สำนัก/กอง มีแนวโน้มผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่มีต่อผู้รับบริการอย่างไร พิจารณาจากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

	
	
	
	
	
	
	

	7.3 สำนัก/กอง มีแนวโน้มผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่มีต่อบุคลากรในหน่วยงานท่านอย่างไร พิจารณาจากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

	
	
	
	
	
	
	

	7.4 สำนัก/กอง มีแนวโน้มผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับการบรรลุตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสำนัก/กองอย่างไร พิจารณาจากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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